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Datenschutzerklärung von Pagenda 
 

Pagenda Privacy Policy 

Stand: 22. September 2025. 
 
Die deutsche Fassung dieser 
Datenschutzbestimmungen ist 
rechtlich verbindlich. 

As of 22 September 2025. 
 
Only the German version of these 
terms and conditions is legally 
binding. 
 

1. Allgemeine Informationen 
 

1. General Information 
 

Diese Datenschutzerklärung 
informiert Sie darüber, wie wir mit 
Ihren personenbezogenen Daten 
umgehen und welche Rechte Ihnen in 
diesem Zusammenhang zustehen. 
Diese Datenschutzerklärung gilt für 
alle Nutzer von Pagenda 
(Arbeitnehmer und Arbeitgeber). 
 
Diese Datenschutzerklärung gilt für 
sämtliche von Pagenda betriebenen 
Produkte, Websites und digitalen 
Dienste. Dazu zählen insbesondere 
unsere Landing Page unter 
www.pagenda.net, unser Funnel unter 
www.pagenda.eu sowie unsere 
Webapp unter app.pagenda.net, 
jeweils einschließlich aller 
zugehörigen Sub-Domains. 
Nachfolgend werden diese Angebote 
gemeinsam als „Services“ oder 
„Plattform“ bezeichnet. 
 

This Privacy Policy informs you about 
how we handle your personal data and 
what rights you have in this context. It 
applies to all users of Pagenda 
(employees and employers). 
 
 
 
 
This Privacy Policy applies to all 
products, websites and digital 
services operated by Pagenda. This 
includes, in particular, our landing 
page at www.pagenda.net, our funnel 
at www.pagenda.eu and our web 
application at app.pagenda.net, in 
each case including all associated 
sub-domains. These offerings are 
jointly referred to below as the 
“Services” or the “Platform”. 

2. Verantwortliche Stelle 
 

2. Data Controller 

Betreiber der Services und 
datenschutzrechtlich 
Verantwortlicher im Sinne der 
Datenschutzgrundverordnung 
(DSGVO) ist: 
 

Pagenda 
Robert Araschmid 
Salierring 35 
50677 Köln 

The service operator and data 
controller under the General Data 
Protection Regulation (GDPR) is: 
 
 
 
Pagenda 
Robert Araschmid   
Salierring 35   
50677 Cologne, Germany   
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Wenn in dieser Erklärung von 
„Pagenda“, „wir“ oder „uns“ die Rede 
ist, bezieht sich dies immer auf 
Pagenda als verantwortliche Stelle. 
 

 
When this policy refers to "Pagenda," 
"we," or "us," it refers to Pagenda as 
the responsible entity. 

3. Erhebung und Verarbeitung 
personenbezogener Daten 
 

3. Collection and Processing of 
Personal Data 

3.1. Daten, die Sie uns aktiv zur 
Verfügung stellen 
 

3.1 Data You Provide Actively 

Wir erfassen personenbezogene 
Daten, die Sie uns im Rahmen der 
Nutzung unserer Services 
bereitstellen, beispielsweise durch die 
Erstellung eines Pagenda-Kontos, das 
Ausfüllen von Webformularen oder die 
Aktualisierung Ihrer Angaben. Dazu 
gehören unter anderem: 
 

• Identifikationsdaten, wie z. B. 
Name, Anschrift, 
Telefonnummer, E-Mail-
Adresse, Benutzername, 
Umsatzsteuer-ID. 

• Jobbezogene Angaben, wie 
veröffentlichte Stellenanzeigen 
oder gespeicherte Inhalte, 
Lebenslauf, Funktion, 
Arbeitsbereich, Berufliche 
Erfahrungen, Ausbildung, 
Kontaktdaten. 

• Kommunikationsdaten, etwa 
Nachrichten, die Sie über 
unsere Plattform senden. 

• Zahlungsinformationen, falls Sie 
kostenpflichtige Leistungen 
nutzen. 

• Steuerliche Angaben, die zur 
Erfüllung gesetzlicher 
Verpflichtungen erforderlich 
sind (z. B. die 
Steueridentifikationsnummer 
und den Mitgliedstaat der 

We collect personal data that you 
provide during your use of our 
services, such as when creating a 
Pagenda account, filling out web 
forms, or updating your information. 
This includes, but is not limited to: 
 
 
 

• Identification data (e.g., name, 
address, phone number, email 
address, username, VAT ID) 

 
 

• Job-related information (e.g., 
published job listings, saved 
content, CV, job title, field, 
experience, education, contact 
details) 
 
 

• Communication data (e.g., 
messages sent through our 
platform) 

• Payment information (for paid 
services) 
 

• Tax-related data necessary for 
legal compliance (e.g., tax ID, 
issuing EU member state, 
financial account identifier, 
account holder name if different 
from Pagenda account holder) 
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Europäischen Union, der sie 
erteilt hat, die Kennung des 
Finanzkontos, den Namen des 
Inhabers des Finanzkontos 
(sofern er von dem im Pagenda 
Konto hinterlegten Namen 
abweicht). 

• Nutzungsdaten (z.B. 
Suchaufträge oder 
Stellenanzeigne, Daten von 
Interaktionen mit Inhalten wie 
z.B. Suchaufträge oder Aufrufe 
von Anzeigen) 
 

Wenn Sie eine Meldung bezüglich 
rechtswidriger Inhalte oder eine 
Beschwerde an uns übermitteln, 
erheben wir auch Daten, die Sie 
identifizieren, wie z. B. Ihr Name und 
Ihre E-Mail-Adresse, sowie 
zusätzliche Informationen, die Sie mit 
Ihrer Meldung bzw. Beschwerde 
angeben. 
 

 
 
 
 
 
 
 

• Usage data (e.g., search 
queries, viewed listings, 
interactions with content) 

 
 
 
 
If you submit a report or complaint 
regarding illegal content, we will 
collect identifying information such as 
your name and email, along with any 
additional data you include in your 
submission. 

3.2. Automatisch erfasste Daten 
 

3.2 Automatically Collected Data 

Beim Zugriff auf unsere Services 
erfassen wir auch automatisch 
Informationen, darunter: 
 

• Nutzungsdaten (z. B. 
aufgerufene Seiten, 
Suchanfragen, Interaktionen 
mit Anzeigen) 

• Geräte- und 
Verbindungsinformationen (z. 
B. IP-Adresse, Browsertyp, 
Zugriffszeiten, 
Spracheinstellungen und Ihre 
Weblog-Informationen). 

• Standortdaten, sofern Sie dies 
erlauben (einschließlich des 
ungefähren Standorts (z.B. 
Region, die sich aus der IP-
Adresse ergibt). 

When accessing our services, we also 
collect certain information 
automatically, including: 
 

• Usage data (e.g., pages visited, 
search queries, ad interactions) 
 
 

• Device and connection data 
(e.g., IP address, browser type, 
access times, language 
settings, weblogs) 
 
 

• Location data, if permitted (e.g., 
approximate region based on IP 
address) 
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Wir erheben auch weitere Daten, zu 
deren Erfassung und Verarbeitung wir 
gesetzlich verpflichtet oder berechtigt 
sind und die wir für Ihre 
Authentifizierung, Identifizierung oder 
zur Überprüfung der von uns 
erhobenen Daten benötigen. 
 
Eine Erhebung personenbezogener 
Daten erfolgt auch aus anderen 
Quellen (wie z.B. Kreditauskunfteien 
und anderen Datenanbietern). 
 

 
We may also collect data from other 
sources (e.g., credit bureaus, data 
providers) and as required or 
permitted by law to verify identity or 
support authentication. 
 
 
 
Personal data is also collected from 
other sources (such as credit 
reference agencies and other data 
providers). 
 

3.3. Verwendung von Cookies und 
ähnlichen Technologien 
 
Wir nutzen Cookies, Web-Beacons 
und vergleichbare Technologien, um 
die Nutzung unserer Services zu 
analysieren und zu optimieren. 
Weitere Informationen hierzu finden 
Sie in unserem Abschnitt „Cookies 
und ähnliche Technologien“. Die 
dadurch erhobenen Daten beinhalten 
folgende nutzungs- und 
gerätebezogene Informationen: 
 

• Daten zu den Seiten, die Sie 
aufrufen, zu Zeitpunkt, 
Häufigkeit und Dauer der 
Aufrufe, zu den Links, auf die 
Sie klicken, und zu anderen 
Aktionen, die Sie im Rahmen 
Ihrer Nutzung unserer Services 
und in Werbe- und E-Mail-
Inhalten vornehmen. 

• Daten zu Ihren Aktivtäten und 
Interaktionen in Hinblick auf 
unsere Werbepartner 
einschließlich Daten darüber, 
welche Anzeigen Ihnen gezeigt 
wurden, wie oft sie gezeigt 
wurden, wann und wo sie 
gezeigt wurden und ob Sie eine 

3.3 Use of Cookies and Similar 
Technologies 
 
We use cookies, web beacons, and 
similar technologies to analyze and 
optimize our services. For further 
information, please refer to our 
section on ‘Cookies and similar 
technologies’. These technologies 
collect usage and device-related data 
such as: 
 
 
 

• Data about the pages you visit, 
the time, frequency and 
duration of your visits, the links 
you click on, and other actions 
you take when using our 
services and in advertising and 
email content. 

 
 

• Data about your activities and 
interactions with our 
advertising partners, including 
data about which 
advertisements were shown to 
you, how often they were 
shown, when and where they 
were shown, and whether you 
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Handlung ausgeführt haben, 
wie etwa auf eine Anzeige 
geklickt oder eine Transaktion 
durchgeführt haben. 

• Ihre Zugehörigkeit zu einem 
oder mehreren 
Nutzersegmenten bzw. 
Nutzerkategorien, wie z.B. 
männlich, 20-49 Jahre, 
Studienabschluss.  

• Modell bzw. Gerätetyp, 
Betriebssystem und Version, 
Typ und Einstellungen des 
Browsers, Geräte-ID oder 
individuelle Geräte-Kennung, ID 
für Werbeanzeigen, 
individuelles Geräte-Token, und 
Daten betreffend Cookies (z. B. 
Cookie-ID). 

• Die IP-Adresse, von der aus Ihr 
Endgerät auf die Services 
zugreift. 

• Standortdaten, einschließlich 
des ungefähren Standorts (z.B. 
Region, die sich aus der IP-
Adresse ergibt) und des 
genauen Standorts Ihres 
Mobilgeräts. Bitte beachten Sie, 
dass Sie bei den meisten 
Mobilgeräten die Verwendung 
von Standortdiensten für alle 
Anwendungen im 
Einstellungsmenü Ihres 
Mobilgeräts festlegen oder 
deaktivieren können. 

 

took any action, such as 
clicking on an advertisement or 
completing a transaction. 
 

• Your membership in one or 
more user segments or user 
categories, such as male, 20-
49 years old, university 
graduate.  

 
• Model or device type, operating 

system and version, browser 
type and settings, device ID or 
individual device identifier, 
advertising ID, individual device 
token, and data relating to 
cookies (e.g. cookie ID). 
 

 
• The IP address from which your 

device accesses the services. 
 

• Location data, including the 
approximate location (e.g. 
region derived from the IP 
address) and the exact location 
of your mobile device. Please 
note that on most mobile 
devices, you can set or disable 
the use of location services for 
all applications in the settings 
menu of your mobile device. 

3.4. Datenfreigabe über soziale 
Netzwerke 
 
Falls Sie Ihr Pagenda-Konto mit 
sozialen Netzwerken wie Meta oder 
Google verknüpfen, erhalten wir 
gegebenenfalls Zugriff auf dort 
gespeicherte Informationen. Die 
Kontrolle darüber, welche Daten 

3.4. Data sharing via social networks 
 
 
If you link your Pagenda account to 
social networks such as Meta or 
Google, we may have access to 
information stored there. You can 
control which data is shared in the 
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geteilt werden, liegt in Ihren 
Datenschutzeinstellungen des 
jeweiligen Netzwerks. 
 

privacy settings of the respective 
network. 

3.5. KI-gestützte Verarbeitung Ihres 
Lebenslaufs 
 
Unsere Plattform bietet Ihnen die 
Möglichkeit, Ihren Lebenslauf (CV) 
hochzuladen, um die darin 
enthaltenen Informationen 
automatisiert auszuwerten, zu 
strukturieren und in Ihr Pagenda-Profil 
zu übernehmen (z. B. berufliche 
Stationen, Qualifikationen, 
Ausbildung, Kontaktdaten). 
 
Für diese Auswertung übermitteln wir 
den Inhalt Ihres Lebenslaufs an 
unseren Auftragsverarbeiter OpenAI 
(OpenAI, L.L.C., 3180 18th Street, San 
Francisco, CA 94110, USA, bzw. 
OpenAI Ireland Ltd., 1st Floor, The 
Liffey Trust Centre, 117–126 Sheriff 
Street Upper, Dublin 1, D01 YC43, 
Irland), wo der Inhalt durch ein KI-
Sprachmodell analysiert und in 
strukturierter Form verarbeitet wird. 
Das Ergebnis wird anschließend an 
Pagenda zurück übermittelt und in 
Ihrem Nutzerkonto gespeichert. 
 
Die Verarbeitung erfolgt 
ausschließlich auf Ihren 
ausdrücklichen Wunsch, d. h. erst, 
nachdem Sie Ihren Lebenslauf aktiv 
zum Upload auswählen und die 
Verarbeitung bestätigen. 
Rechtsgrundlage ist Ihre Einwilligung 
gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO sowie 
– soweit die Funktion zur 
Durchführung des Nutzungsvertrages 
erforderlich ist – Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO. Sie können die Nutzung der 
Funktion jederzeit unterlassen und 

3.5. AI-assisted processing of your 
CV 
 
Our Platform lets you upload your 
curriculum vitae (CV) so that the 
information it contains can be 
automatically parsed, structured and 
transferred to your Pagenda profile 
(e.g. work experience, qualifications, 
education, contact details). 
 
 
 
For this purpose, we transfer the 
content of your CV to our processor 
OpenAI (OpenAI, L.L.C., USA / OpenAI 
Ireland Ltd., Dublin, Ireland), where it 
is analysed by a large language model 
and returned to Pagenda in a 
structured form. The result is then 
stored in your user account. 
 
 
 
 
 
 
 
Processing only takes place at your 
explicit request – i.e. after you actively 
select the CV for upload and confirm 
the processing. The legal basis is your 
consent pursuant to Art. 6(1)(a) GDPR 
and, where the feature is necessary to 
perform the user contract, Art. 6(1)(b) 
GDPR. You can stop using the feature 
at any time and review, correct or 
delete any imported data in your 
profile. 
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bereits übernommene Daten in Ihrem 
Profil einsehen, korrigieren oder 
löschen. 
 
Mit OpenAI haben wir einen 
Auftragsverarbeitungsvertrag gemäß 
Art. 28 DSGVO geschlossen. Nach 
den mit OpenAI vereinbarten 
Bedingungen werden über die API 
übermittelte Inhalte nicht zum Training 
der OpenAI-Modelle verwendet und 
nur für den zur Bereitstellung des 
Dienstes erforderlichen Zeitraum 
gespeichert. 
 
Da die Verarbeitung auch Server in 
den USA umfasst, findet eine 
Übermittlung personenbezogener 
Daten in ein Drittland statt. Die 
Übermittlung erfolgt auf Grundlage 
des EU-U.S. Data Privacy Framework 
(Angemessenheitsbeschluss der EU-
Kommission gemäß Art. 45 DSGVO), 
unter dem OpenAI zertifiziert ist, 
sowie ergänzend auf Grundlage von 
Standardvertragsklauseln gemäß Art. 
46 Abs. 2 lit. c DSGVO. 
 
Weitere Informationen zum 
Datenschutz bei OpenAI finden Sie 
unter: 
https://openai.com/policies/privacy-
policy 
 

 
 
 
 
We have concluded a data processing 
agreement with OpenAI pursuant to 
Art. 28 GDPR. Under the terms agreed 
with OpenAI, content submitted via 
the API is not used to train OpenAI’s 
models and is retained only for as long 
as necessary to provide the service. 
 
 
 
 
Because processing also takes place 
on servers in the United States, 
personal data is transferred to a third 
country. The transfer is based on the 
EU-U.S. Data Privacy Framework 
(adequacy decision under Art. 45 
GDPR), under which OpenAI is 
certified, and supplemented by 
Standard Contractual Clauses 
pursuant to Art. 46(2)(c) GDPR. 
 
 
 
You can find more information about 
data protection at OpenAI at: 
https://openai.com/policies/privacy-
policy 
 

3.6. KI-gestützte Übersetzung von 
Inhalten 
 
Unsere Plattform bietet eine 
Übersetzungsfunktion („Translate“), 
mit der nutzergenerierte Inhalte – 
etwa Stellenanzeigen, 
Profilinformationen, Nachrichten oder 
sonstige von Nutzern eingestellte 
Texte – auf Knopfdruck in eine andere 
Sprache übersetzt werden können. 

3.6. AI-assisted translation of 
content 
 
Our Platform provides a translation 
feature (“Translate”) that lets user-
generated content — such as job 
postings, profile information, 
messages or other texts posted by 
users — be translated into another 
language at the push of a button. 
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Wird die Übersetzungsfunktion 
ausgelöst, übermitteln wir die 
betreffenden Inhalte an unseren 
Auftragsverarbeiter OpenAI (OpenAI, 
L.L.C., USA / OpenAI Ireland Ltd., 
Dublin, Irland), wo die Inhalte durch 
ein KI-Sprachmodell übersetzt 
werden. Die Übersetzung wird 
anschließend auf der Plattform 
angezeigt und kann – soweit 
technisch sinnvoll – zur Vermeidung 
wiederholter Abfragen 
zwischengespeichert werden. 
 
Bitte beachten Sie: Inhalte, die Sie auf 
der Plattform veröffentlichen oder für 
andere Nutzer sichtbar machen (z. B. 
Stellenanzeigen oder Profilangaben), 
können auch durch andere Nutzer 
über die Funktion „Translate“ 
übersetzt werden. In diesem Fall 
werden die betreffenden Inhalte – 
einschließlich darin enthaltener 
personenbezogener Daten – im 
Rahmen der Übersetzung an OpenAI 
übermittelt. Wir empfehlen Ihnen 
daher, in öffentlich einsehbaren 
Inhalten auf die Angabe besonders 
sensibler personenbezogener Daten 
zu verzichten. 
 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung 
ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO 
(Vertragserfüllung, soweit Sie Ihre 
eigenen Inhalte übersetzen lassen) 
sowie Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser 
berechtigtes Interesse besteht darin, 
eine mehrsprachige, 
grenzüberschreitend nutzbare 
Plattform anzubieten und die 
Reichweite der auf der Plattform 
veröffentlichten Inhalte zu erhöhen. 
Sofern Sie die Funktion selbst nutzen, 
geben Sie mit dem aktiven Auslösen 

 
When the translation feature is 
triggered, we transfer the relevant 
content to our processor OpenAI 
(OpenAI, L.L.C., USA / OpenAI Ireland 
Ltd., Dublin, Ireland), which translates 
it using a large language model. The 
translation is then displayed on the 
Platform and may be cached to avoid 
repeated requests. 
 
 
 
 
 
Please note: content that you publish 
or make visible to other users (e.g. job 
postings or profile details) can also be 
translated by other users via the 
“Translate” feature. In that case, the 
content — including any personal data 
contained in it — is transferred to 
OpenAI for the purpose of the 
translation. We therefore recommend 
not including particularly sensitive 
personal data in any publicly visible 
content. 
 
 
 
 
 
The legal basis for processing is Art. 
6(1)(b) GDPR (performance of 
contract, where you translate your 
own content) and Art. 6(1)(f) GDPR. 
Our legitimate interest lies in offering 
a multilingual, cross-border usable 
platform and increasing the reach of 
content published on it. Where you 
trigger a translation yourself, this 
active action also constitutes your 
consent pursuant to Art. 6(1)(a) GDPR. 
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der Übersetzung zudem Ihre 
Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a 
DSGVO. 
 
Die Übermittlung an OpenAI in den 
USA erfolgt auf Grundlage des EU-
U.S. Data Privacy Framework sowie 
ergänzender 
Standardvertragsklauseln gemäß Art. 
46 Abs. 2 lit. c DSGVO. Inhalte, die 
über die OpenAI-API verarbeitet 
werden, werden nach Auskunft des 
Anbieters nicht für das Training der 
OpenAI-Modelle verwendet. 
 

 
 
 
 
Transfers to OpenAI in the United 
States are based on the EU-U.S. Data 
Privacy Framework and supplemented 
by Standard Contractual Clauses 
pursuant to Art. 46(2)(c) GDPR. 
According to OpenAI, content 
processed via the OpenAI API is not 
used to train OpenAI’s models. 
 

4. Zwecke und Rechtsgrundlagen 
der Datenverarbeitung 
 
4.1. Erfüllung vertraglicher Pflichten 
(Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) 
 
Wir verarbeiten Ihre Daten, um unsere 
Services bereitzustellen, 
einschließlich: 
 

• Nutzerkontoverwaltung und 
Authentifizierung 

• Bereitstellung und 
Verbesserung unserer Services 

• Kommunikation und 
Transaktionen zwischen 
Nutzern 

• Kundenservice und 
Problemlösung 

• Durchsetzung unserer 
Nutzungsbedingungen 

 
Datenweitergabe erfolgt, sofern 
erforderlich, an: 

• Andere Pagenda-Nutzer 
• Unsere Partner-Unternehmen 
• Zahlungsdienstleister 
• Externe Serviceanbieter 

 

4. Purposes and legal basis of data 
processing 
 
4.1. Fulfilment of contractual 
obligations (Art. 6(1)(b) GDPR) 
 
We process your data in order to 
provide our services, including: 
 
 

• User account management and 
authentication 

• Provision and improvement of 
our services 

• Communication and 
transactions between users 
 

• Customer service and problem 
solving 

• Enforcement of our terms of 
use 

 
Data is transferred, where necessary, 
to: 

• Other Pagenda users 
• Our partner companies 
• Payment service providers 
• External service providers 
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4.2. Erfüllung gesetzlicher 
Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. c 
DSGVO) 
 
Wir verarbeiten Ihre Daten zur 
Einhaltung rechtlicher Vorgaben, 
insbesondere zur: 
 

• Zusammenarbeit mit Behörden 
und Gerichten 

• Betrugs- und 
Geldwäscheprävention 

• Bearbeitung rechtlicher 
Anfragen Dritter 

• Einhaltung steuerlicher 
Vorschriften 

 
Datenweitergabe erfolgt unter 
Umständen an: 

• Strafverfolgungsbehörden und 
Gerichte 

• Steuerbehörden 
• Externe Prüfdienstleister 
 

4.2. Fulfilment of legal obligations 
(Art. 6(1)(c) GDPR) 
 
 
We process your data to comply with 
legal requirements, in particular for: 
 
 

• Cooperation with authorities 
and courts 

• Fraud and money laundering 
prevention 

• Processing of legal enquiries 
from third parties 

• Compliance with tax 
regulations 

 
Data may be transferred to: 
 

• Law enforcement agencies and 
courts 

• Tax authorities 
• External audit service providers 

4.3. Schutz lebenswichtiger 
Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO) 
 
Datenverarbeitung kann erfolgen, um 
Sie oder andere Personen vor 
Gefahren zu schützen, insbesondere 
bei: 
 

• Erkennung und Verhinderung 
von Straftaten 

• Sicherheitsmaßnahmen zum 
Schutz unserer Plattform 

 
Falls notwendig, erfolgt die 
Weitergabe an Behörden oder externe 
Dienstleister. 
 
 

4.3. Protection of vital interests (Art. 
6(1)(d) GDPR) 
 
Data processing may be carried out to 
protect you or other persons from 
danger, in particular in the following 
cases: 
 

• Detection and prevention of 
criminal offences 

• Security measures to protect 
our platform 

 
If necessary, data will be passed on to 
authorities or external service 
providers. 

4.4. Wahrung berechtigter 
Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) 
 

4.4. Protection of legitimate 
interests (Art. 6(1)(f) GDPR) 
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Wir verarbeiten Daten zur: 
 

• Erkennung und Eindämmung 
von Betrug und 
Sicherheitsrisiken 

• Analyse und Optimierung 
unserer Services 

• Durchführung von 
Identitätsprüfungen 

• Personalisierung von Inhalten 
und Werbung 

 
Datenweitergabe kann erfolgen an: 
 

• Externe Dienstleister (z. B. für 
Zahlungsabwicklung oder IT-
Sicherheit) 

• Andere Unternehmen im 
Rahmen von 
Unternehmensfusionen 

• Rechteinhaber bei 
Rechtsverstößen 

 

We process data for the following 
purposes: 

• Detection and mitigation of 
fraud and security risks 
 

• Analysis and optimisation of our 
services 

• Performing identity checks 
 

• Personalisation of content and 
advertising 

 
Data may be transferred to: 
 

• External service providers (e.g. 
for payment processing or IT 
security) 

• Other companies in the context 
of corporate mergers 
 

• Rights holders in the event of 
legal violations 

4.5. Verarbeitung auf Basis Ihrer 
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a 
DSGVO) 
 
Mit Ihrer Zustimmung verarbeiten wir 
Ihre Daten für: 
 

• Personalisierte Werbung 
• Marketingkommunikation (z. B. 

per E-Mail oder SMS) 
• Standortbezogene Services 

 
Sie können Ihre Einwilligung jederzeit 
widerrufen. 
 

4.5. Processing based on your 
consent (Art. 6(1)(a) GDPR) 
 
 
With your consent, we process your 
data for: 
 

• Personalised advertising 
• Marketing communications 

(e.g. by email or text message) 
• Location-based services 

 
You may withdraw your consent at any 
time. 

4.6 Automatisierte 
Entscheidungsfindung 
 
Wir treffen keine vollautomatisierten 
Entscheidungen, die erhebliche 
Auswirkungen auf Sie haben, es sei 

4.6 Automated decision-making 
 
 
We do not make fully automated 
decisions that have a significant 
impact on you, unless this is required 
by law or you have consented to it. 
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denn, dies ist gesetzlich erforderlich 
oder Sie haben eingewilligt. 
 
5. Internationale Datenübermittlung 
gem. Art. 49 DSGVO 
 
Pagenda übermittelt ihre Daten an 
Nutzer weltweit. Dazu zählt die 
Übermittlung von Daten europäischer 
Nutzer an Nutzer außerhalb des 
europäischen Wirtschaftsraums in 
Drittländern. Diese internationale 
Daten Übermittlung ist gemäß Art. 49 
Abs. 1 S. 1 lit. a) und b) DSGVO 
zulässig, weil  
 
a) die Übermittlung für die Erfüllung 
des Vertrages zwischen der 
betroffenen Person (den Pagenda-
Nutzern) und dem Verantwortlichen 
(Pagenda) erforderlich ist, und 
 
b) die Übermittlung zum Abschluss 
und zur Erfüllung eines im Interesse 
der betroffenen Person (der Pagenda-
Nutzer) von dem Verantwortlichen 
(Pagenda) mit einer anderen 
natürlichen oder juristischen Person 
geschlossenen Vertrags erforderlich 
ist. 
 

5. International data transfer 
pursuant to Art. 49 GDPR 
 
Pagenda transfers your data to users 
worldwide. This includes the transfer 
of data from European users to users 
outside the European Economic Area 
in third countries. This international 
data transfer is permitted pursuant to 
Art. 49(1)(a) and (b) GDPR because  
 
 
 
a) the transfer is necessary for the 
performance of the contract between 
the data subject (Pagenda users) and 
the controller (Pagenda), and 
 
 
b) the transfer is necessary for the 
conclusion and performance of a 
contract concluded in the interest of 
the data subject (Pagenda users) by 
the controller (Pagenda) with another 
natural or legal person. 
 

6. Speicherdauer und Löschung 
 
Ihre personenbezogenen Daten 
werden so lange gespeichert, wie dies 
für die Erfüllung der 
Verarbeitungszwecke erforderlich ist. 
Danach werden sie gemäß unseren 
Richtlinien gelöscht oder 
anonymisiert, es sei denn, gesetzliche 
Aufbewahrungspflichten bestehen. 
 

6. Storage period and deletion 
 
Your personal data will be stored for 
as long as necessary to fulfil the 
purposes of processing. After that, it 
will be deleted or anonymised in 
accordance with our guidelines, 
unless there are legal retention 
obligations. 

7. Ihre Rechte als betroffene Person 
 
Sie haben folgende Rechte: 

7. Your rights as a data subject 
 
You have the following rights: 
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• Auskunft über Ihre 

gespeicherten Daten 
• Berichtigung unrichtiger oder 

unvollständiger Daten 
• Löschung Ihrer Daten, sofern 

keine gesetzlichen Pflichten 
entgegenstehen 

• Einschränkung der 
Verarbeitung Ihrer Daten 

• Datenübertragbarkeit in einem 
strukturierten Format 

• Widerspruch gegen die 
Verarbeitung Ihrer Daten aus 
berechtigten Interessen 

 
Zur Ausübung dieser Rechte 
kontaktieren Sie uns bitte über die 
angegebenen Kontaktdaten. 
 
Ferner können Sie bei einer 
Aufsichtsbehörde Beschwerde 
einreichen. 
 
Unsere zuständige 
Datenschutzaufsichtsbehörde ist:  
 
Landesdatenschutzbeauftragte 
Nordrhein-Westfalen 
 
Kavalleriestraße 2 – 4 
 
40213 Düsseldorf 
 
Deutschland 
 
https://www.ldi.nrw.de  
 

 
• Information about your stored 

data 
• Correction of incorrect or 

incomplete data 
• Deletion of your data, provided 

that there are no legal 
obligations to the contrary 

• Restriction of the processing of 
your data 

• Data portability in a structured 
format 

• Objection to the processing of 
your data on legitimate grounds 

 
 
To exercise these rights, please 
contact us using the contact details 
provided. 
 
You can also lodge a complaint with a 
supervisory authority. 
 
 
Our competent data protection 
supervisory authority is: 
 
Landesdatenschutzbeauftragte 
Nordrhein-Westfalen 
 
Kavalleriestraße 2 – 4 
 
40213 Düsseldorf 
 
Deutschland 
 
https://www.ldi.nrw.de  
 

8. Cookies und ähnliche 
Technologien 
 
Wir verwenden Cookies zur: 
 

• Bereitstellung grundlegender 
Funktionen unserer Services 

8. Cookies and similar technologies 
 
 
We use cookies to: 
 

• Provide basic functions of our 
services 

https://www.ldi.nrw.de/
https://www.ldi.nrw.de/
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• Optimierung und 
Personalisierung Ihrer 
Nutzererfahrung 

• Anzeige relevanter 
Werbeanzeigen 

 
Sie können Cookies über Ihre 
Browsereinstellungen verwalten. 
 

• Optimise and personalise your 
user experience 
 

• Display relevant 
advertisements 

 
You can manage cookies via your 
browser settings. 

8.1. Meta Pixel (Facebook Pixel) 
 
Auf unserer Landing Page 
(www.pagenda.net) sowie in unserem 
Funnel (www.pagenda.eu) und auf 
unserer Plattform (app.pagenda.net) 
setzen wir das sogenannte „Meta 
Pixel“ (vormals „Facebook Pixel“) ein, 
ein Tracking-Tool der Meta Platforms 
Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 
4, D04 X2K5, Irland („Meta“). Das Meta 
Pixel ermöglicht es uns, das Verhalten 
von Besuchern nach einer Interaktion 
mit unseren Werbeanzeigen auf 
Facebook und Instagram 
nachzuvollziehen und die Wirksamkeit 
dieser Werbeanzeigen zu messen 
(sog. Conversion-Tracking). 
 
Darüber hinaus können wir auf Basis 
der über das Pixel erhobenen Daten 
Zielgruppen für Werbeanzeigen bilden 
(u. a. Custom Audiences und 
Lookalike Audiences) sowie 
Retargeting-Maßnahmen 
durchführen, um Besuchern unserer 
Website gezielt Werbung auf 
Facebook- und Instagram-
Plattformen anzuzeigen. 
 
Im Rahmen des Einsatzes des Meta 
Pixels werden insbesondere folgende 
Daten verarbeitet: IP-Adresse, 
Browser- und Geräteinformationen, 
Ihr Verhalten auf unserer Website (z. 
B. aufgerufene Seiten, Klicks, 

8.1. Meta Pixel (Facebook Pixel) 
 
On our landing page 
(www.pagenda.net) and in our funnel 
(www.pagenda.eu) and platform 
(app.pagenda.net), we use the “Meta 
Pixel” (formerly “Facebook Pixel”), a 
tracking tool provided by Meta 
Platforms Ireland Limited, Merrion 
Road, Dublin 4, D04 X2K5, Ireland 
(“Meta”). The Meta Pixel enables us to 
track the behaviour of visitors after 
they interact with our ads on 
Facebook and Instagram and to 
measure the effectiveness of those 
ads (conversion tracking). 
 
 
 
Based on the data collected via the 
Pixel, we can also build audiences for 
our ads (including Custom Audiences 
and Lookalike Audiences) and carry 
out retargeting to show ads on 
Facebook and Instagram to visitors of 
our website. 
 
 
 
 
The data processed via the Meta Pixel 
in particular includes: IP address, 
browser and device information, your 
behaviour on our website (e.g. pages 
viewed, clicks, form interactions, 
conversions), a Pixel ID and cookie 

http://www.pagenda.eu/
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Formular-Interaktionen, Conversions), 
eine Pixel-ID sowie Cookie-
Informationen. Diese Daten werden an 
Meta in Irland sowie in die USA 
übermittelt und dort verarbeitet. 
 
Pagenda und Meta sind hinsichtlich 
der Erhebung und Übermittlung der 
Daten im Rahmen des Meta Pixels 
gemeinsam Verantwortliche im Sinne 
des Art. 26 DSGVO. Die Einzelheiten 
der gemeinsamen Verantwortlichkeit 
sind in der „Controller-Addendum“-
Vereinbarung von Meta geregelt, 
abrufbar unter: 
https://www.facebook.com/legal/cont
roller_addendum 
 
Rechtsgrundlage für den Einsatz des 
Meta Pixels und die damit verbundene 
Datenverarbeitung ist Ihre 
Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a 
DSGVO sowie § 25 Abs. 1 TDDDG. Sie 
erteilen diese Einwilligung über unser 
Cookie-Consent-Banner und können 
sie jederzeit mit Wirkung für die 
Zukunft widerrufen, indem Sie Ihre 
Cookie-Einstellungen anpassen. 
 
Die Übermittlung der Daten in die USA 
stützt sich auf das EU-U.S. Data 
Privacy Framework 
(Angemessenheitsbeschluss gemäß 
Art. 45 DSGVO), unter dem Meta 
zertifiziert ist, sowie ergänzend auf 
Standardvertragsklauseln gemäß Art. 
46 Abs. 2 lit. c DSGVO. 
 
Weitere Informationen zur 
Datenverarbeitung durch Meta finden 
Sie in der Datenschutzrichtlinie von 
Meta: 
https://www.facebook.com/privacy/p
olicy 
 

information. This data is transferred to 
Meta in Ireland and the United States 
and processed there. 
 
 
 
With respect to the collection and 
transmission of data through the Meta 
Pixel, Pagenda and Meta are joint 
controllers within the meaning of Art. 
26 GDPR. The details of the joint 
controllership are set out in Meta’s 
Controller Addendum, available at: 
https://www.facebook.com/legal/cont
roller_addendum 
 
 
 
The legal basis for the use of the Meta 
Pixel and the associated processing is 
your consent pursuant to Art. 6(1)(a) 
GDPR and Section 25(1) TDDDG. You 
provide this consent via our cookie 
consent banner and can withdraw it at 
any time with effect for the future by 
adjusting your cookie settings. 
 
 
 
Transfers of data to the United States 
are based on the EU-U.S. Data Privacy 
Framework (adequacy decision under 
Art. 45 GDPR), under which Meta is 
certified, and supplemented by 
Standard Contractual Clauses 
pursuant to Art. 46(2)(c) GDPR. 
 
 
More information about Meta’s 
processing of personal data can be 
found in Meta’s privacy policy: 
https://www.facebook.com/privacy/p
olicy 
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8.2. Vercel Analytics 
 
Zur Analyse des Traffics und des 
Nutzerverhaltens auf unserer Landing 
Page (www.pagenda.net), Funnel 
(www.pagenda.eu) sowie in unserer 
Webapp (app.pagenda.net 
einschließlich Sub-Domains) setzen 
wir den Analysedienst „Vercel 
Analytics“ der Vercel Inc., 440 N 
Barranca Ave #4133, Covina, CA 
91723, USA, ein. 
 
Vercel Analytics erhebt insbesondere 
aggregierte und pseudonymisierte 
Informationen zu Seitenaufrufen 
(Page Views), Besucherzahlen 
(Unique Visitors), Verweildauer, 
genutzten Geräten und Browsern, 
ungefährem Standort (Land/Region 
auf Basis der IP-Adresse), Herkunft 
der Besuche (Referrer) sowie zu 
Interaktionen und sog. Core Web 
Vitals (technische Performance-
Kennzahlen). 
 
Nach Angaben des Anbieters 
verzichtet Vercel Analytics auf 
klassische Tracking-Cookies und 
erstellt keine eindeutig einer 
natürlichen Person zuordenbaren 
Nutzerprofile; IP-Adressen werden nur 
kurzzeitig zur Pseudonymisierung 
verarbeitet und nicht dauerhaft 
gespeichert. Gleichwohl handelt es 
sich um Verarbeitung 
personenbezogener Daten im Sinne 
der DSGVO. 
 
Rechtsgrundlage ist – soweit eine 
Einwilligung gemäß § 25 Abs. 1 
TDDDG erforderlich ist – Ihre 
Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a 
DSGVO. Soweit für den Einsatz keine 
Einwilligung erforderlich ist, stützen 

8.2. Vercel Analytics 
 
To analyse traffic and user behaviour 
on our landing page 
(www.pagenda.net), Funnel 
(www.pagenda.eu) and in our web 
application (app.pagenda.net, 
including sub-domains), we use the 
analytics service “Vercel Analytics” 
provided by Vercel Inc., 440 N 
Barranca Ave #4133, Covina, CA 
91723, USA. 
 
Vercel Analytics collects, in particular, 
aggregated and pseudonymised 
information about page views, unique 
visitors, session duration, devices and 
browsers used, approximate location 
(country/region derived from the IP 
address), referrer information and 
interactions, as well as so-called Core 
Web Vitals (technical performance 
metrics). 
 
 
 
According to the provider, Vercel 
Analytics does not rely on classic 
tracking cookies and does not create 
user profiles that can be linked to an 
identifiable natural person; IP 
addresses are processed only briefly 
for pseudonymisation and are not 
stored permanently. Nevertheless, 
this constitutes processing of 
personal data within the meaning of 
the GDPR. 
 
 
The legal basis — where consent is 
required pursuant to Section 25(1) 
TDDDG — is your consent under Art. 
6(1)(a) GDPR. Where no consent is 
required, the processing is based on 
our legitimate interest in designing, 

http://www.pagenda.net/
http://www.pagenda.net/
http://www.pagenda.eu/
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wir die Verarbeitung auf unser 
berechtigtes Interesse an einer 
bedarfsgerechten Gestaltung, 
Stabilität und statistischen 
Auswertung unserer Services gemäß 
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 
 
Vercel Inc. hat ihren Sitz in den USA; 
es findet somit eine Übermittlung 
personenbezogener Daten in ein 
Drittland statt. Die Übermittlung 
erfolgt auf Grundlage des EU-U.S. 
Data Privacy Framework 
(Angemessenheitsbeschluss gemäß 
Art. 45 DSGVO) sowie ergänzender 
Standardvertragsklauseln gemäß Art. 
46 Abs. 2 lit. c DSGVO. Mit Vercel 
besteht zudem ein 
Auftragsverarbeitungsvertrag gemäß 
Art. 28 DSGVO. 
 
Weitere Informationen zum 
Datenschutz bei Vercel finden Sie 
unter: 
https://vercel.com/legal/privacy-
policy 
 

securing and statistically analysing 
our services pursuant to Art. 6(1)(f) 
GDPR. 
 
 
 
 
Vercel Inc. is based in the United 
States, so personal data is transferred 
to a third country. Such transfers are 
based on the EU-U.S. Data Privacy 
Framework (adequacy decision under 
Art. 45 GDPR) and supplemented by 
Standard Contractual Clauses 
pursuant to Art. 46(2)(c) GDPR. We 
have also concluded a data 
processing agreement with Vercel 
pursuant to Art. 28 GDPR. 
 
 
 
Further information on data protection 
at Vercel is available at: 
https://vercel.com/legal/privacy-
policy 
 

9. Datensicherheit 
 
Zum Schutz Ihrer Daten setzen wir 
technische und organisatorische 
Maßnahmen ein, darunter 
Verschlüsselung, Firewalls und 
Zugriffsbeschränkungen. 
 

9. Data security 
 
We use technical and organisational 
measures to protect your data, 
including encryption, firewalls and 
access restrictions. 

10. Weitere 
Datenschutzinformationen 
 

• Öffentlich geteilte Inhalte: 
Andere Nutzer können Ihre 
Gesuche oder Profile einsehen. 

• Datennutzung durch andere 
Nutzer: Falls Sie mit anderen 
Nutzern interagieren, liegt die 
Verantwortung für deren 

10. Further data protection 
information 
 

• Publicly shared content: Other 
users can view your requests or 
profiles. 

• Data use by other users: If you 
interact with other users, they 
are responsible for how they 
handle your data. 
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Umgang mit Ihren Daten bei 
ihnen. 

• Privatsphäre von Kindern: 
Unsere Services sind nicht für 
Minderjährige vorgesehen. 

 

 
 

• Children's privacy: Our services 
are not intended for minors. 

Falls Sie Fragen zu dieser 
Datenschutzerklärung haben, 
kontaktieren Sie uns unter den 
angegebenen Kontaktdaten. 

If you have any questions about this 
privacy policy, please contact us using 
the contact details provided. 

 


